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Eskommt inMehrfamilienhäusern,Spitälernoder inderHotellerienichtsohäufigvor,
dasseineLösungwirklich fürallepasst.BeimsmartenWaschenà laSchulthess
funktioniertdas:Mit seinenDigital-Produkten «washMaster»und «serviceMaster»
machtesderTechnologieexperte füralleBeteiligteneinfacherundeffizienter.

Keine Frage: Uniformen für den ÖV müs-
sen täglich tipptopp sauber sein – ohne
grossen Aufwand natürlich. In Spitälern
oder Seniorenheimen ist wiederum Hy-
giene nach strengen Vorgaben das A und
O. Und in Mehrfamilienhäusern sind
Mieterinnen und Mieter nur dann happy
mit der gemeinsamen Waschmaschinen-
nutzung, wenn man bequem und flexibel
reservieren und auch digital bezahlen
kann. Die Anforderungen an Qualität und
Abläufe rund ums Waschen und Trock-
nen sind also ziemlich unterschiedlich –
nicht zu vergessen, dass die Bewirtschaf-
tenden von Wäschereien, Waschsalons
oder Gemeinschaftswaschräumen noch
viele spezifische Wünsche haben. War-
tung und Abrechnung zum Beispiel müs-
sen ebenso zuverlässig wie unkompli-
ziert zu erledigen sein.

Attraktives Ökosystem
Gibt es die eine Lösung nach dem Motto
«one fits all»? Ja, die gibt es. Der Techno-
logieexperte Schulthess hat bereits vor
einiger Zeit eine App für vernetztes Wa-
schen und Trocknen auf den Markt ge-
bracht: den «washMaster». Für diese
Plattform gibt es nun neue Zusatzmodu-
le, kurz den «serviceMaster». Wirt-
schaftsingenieur Pascal Waldvogel, bei
Schulthess zuständig für «Digital Solu-
tions», erklärt: «Die Internetplattform ist
modular aufgebaut, sodass beispielswei-
se Immobilienbetreiber, die bis jetzt auf
den washMaster und sein digitales Ab-
rechnungssystem gesetzt haben, weitere
serviceMaster-Funktionen einfach dazu-
buchen können. Schulthess bietet auf
diese Weise ein Ökosystem mit Apps für
jeden Usecase.» Und dieses Ökosystem
hat viel zu bieten.

Denn neu erlaubt der serviceMaster,
die Maschinenstände und -prozesse digi-
tal zu kontrollieren. Einfache Dashboards
und Analyse-Tools machen es Profi-Be-

trieben leicht, ihre Waschprozesse noch
effizienter zu gestalten und die Verfüg-
barkeit der Maschinen zu verbessern.
Denn der serviceMaster analysiert und
steuert in Echtzeit alle relevanten Daten
an allen Asset-Standorten: Erfasst wer-
den Auslastung, Strom- und Wasserver-
brauch, Art und Menge des Flüssig-
waschmittels sowie kundespezifische
Programme inklusive Hygiene-Monito-
ring für Spitäler oder Seniorenheime.
Besonders beliebt ist der sogenannte Ge-
sundheitscheck: Bei einer Fehlermel-
dung wird der gewünschte Servicepart-
ner automatisch benachrichtigt. Im Zuge
der Analysen von Maschinendaten
schlägt der serviceMaster auch rechtzei-
tig Alarm, wenn ein Ersatzteil besorgt
werden sollte.

Hygiene-Monitoring für Spitäler
Das alles erleichtert deutlich die Bewirt-
schaftung von Waschmaschinen und
Trocknern in Wäschereien, Waschsalons
und Gemeinschaftswaschküchen. Im
Grunde brauchen B2B-Kunden nur einen
Internetanschluss – um den Rest küm-
mert sich Schulthess.

Der Erfolg von washMaster und ser-
viceMaster gibt dem Unternehmen mit
Sitz im Zürcher Oberland recht. Allein in-
nerhalb eines Jahres hat sich die Nutzer-
zahl um 50 Prozent erhöht. In der
Deutschschweiz ist Schulthess mit der
App Marktführer, der Launch für ganz
Europa läuft gerade vielversprechend an.
Die Zauberformel heisst maximale Con-
venience. «Wir wollen das Leben mit un-
seren Lösungen erleichtern – für Eigentü-
mer und Bewirtschaftende von Immobi-
lien, die ihre Abrechnung automatisieren
wollen, aber auch für Profi-Wäschereien
wie in Spitälern, die hohe Hygieneanfor-
derungen erfüllen müssen», sagt Pascal
Waldvogel. Mit dem System haben alle
rund um die Uhr den Gesamtüberblick

über die Maschinenauslastung und den
Umsatz. Ein Rundum-Check, der viel Zeit
und Geld spart.

Mieterinnen und Mieter, die eine
Schulthess-Waschküche nutzen wie bei-
spielsweise im Flurhaus des Freilagers in
Zürich, wissen ihrerseits die Vorteile zu
schätzen. Sie können ganz bequem on-
line ein Zeitfenster an einer Maschine bu-
chen, sich an Termine erinnern lassen
und werden auch via App informiert,
wenn die Wäsche fertig ist. Pascal Wald-
vogel ist durchaus stolz darauf, dass Ma-
schinen aller Anbieter sogar bis in ältere
Baureihen der 1980er-Jahre zurück ver-
netzt werden können. Bezahlt wird im-
mer direkt per TWINT, Kreditkarte, Goo-
gle Pay und Apple Pay, auf Wunsch auch
per Prepaid-Karte und Einzahlschein.

Das Beste dabei: Man bezahlt nur das,
was tatsächlich genutzt wurde. «Dieses
Business-Modell Pay-per-Use kommt aus
der Sharing Economy und ist in der In-
dustrie noch nicht weit verbreitet. Die
automatische Abrechnung ist transpa-
rent und die Nutzung vollkommen risi-
kofrei», erklärt der Ingenieur. Das alles
spart viel Zeit und Geld. Schon innerhalb
eines Jahres rentiert sich die Investition.
Die Schulthess-App erfüllt natürlich auch
die Datenschutzauflagen (DSGVO) und
ist zudem ISO-zertifiziert.

Nachhaltige Lösung
Last but not least: Wie steht es eigentlich
mit der Nachhaltigkeit? Die App funktio-
niert über Schulthess-Server, die zu 100
Prozent mit Grünstrom betrieben wer-
den. Und die Schulthess-Maschinen
selbst sind bekanntlich sehr langlebig, ef-
fizient und lassen sich rezyklieren – ganz
im Sinne einer Kreislaufwirtschaft. Nicht
von ungefähr kommen auch in der
Greencity von Zürich, dem ersten zertifi-
zierten 2000-Watt-Quartier der Schweiz,
Schulthess-Geräte zum Einsatz.
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Hygiene, Zustand, Abrechnungen:Mit der Plattform von Schulthess lassen sichWaschmaschinenparks problemlos analysieren und steuern. FOTOS: SCHULTHESS

Einfach und nachhaltig: Die App läuft
mit 100 Prozent Grünstrom.

washMaster –
serviceMaster: eineApp
für jedenBedarf

DieDigitalplattformwashMaster lässt sich
mit demserviceMaster bequemerweitern.
Zahlreiche Einzelmodule sind flexibel je
nach Anforderung buchbar. Der
Schulthess-Service bietet für Liegen-
schaftsverwaltungen und viele weitere
Geschäftskunden attraktive Benefits.

Vorteile für Spitäler, Alters- und
Pflegeheime
• Integriertes Hygienemonitoringmit

digitalen Zertifikaten und einemWarn-
system, falls der Standard einmal nicht
erreichtwerden sollte

• Zustandsüberwachung für reibungslosen
Betrieb

• Umsatz- undAuslastungsübersichten, um
Investitionenbesser planen zu können

Pluspunkte für Hotelwäschereien und
Jugendherbergen
• Zustandsüberwachung für einen

reibungslosen Betrieb
• Gesicherter Hygienestandard
• «Direct-Payment»-System für Laufkund-

schaft und Selfservice-Wäschereien

Benefits für Immobilienverwaltungen
• Digitales Bezahl- und Reservationssystem

mit automatischer Abrechnung
• Zustandsüberwachung und direkte

Meldefunktion zur Entlastung der
PropertyManager

• Option der Offline-Bezahlungmit Einzahl-
schein oder Prepaid-Karte

Mehrwert für professionelle
Wäschereien
• Zustandsüberwachung für reibungslosen

Betrieb und schnelle Hilfe bei Störungen
• Auslastungsübersichten für eine verbes-

serte Planung
• Dokumentation desUmsatzes und der

Auslastung pro KilogrammWäsche, um
Prozesse zu optimieren und Ressourcen
gezielter einsetzen zu können

QR-Code scannen und mehr erfahren:

Pionier aus Tradition

Schulthess ist seit 1845 die führende
Schweizer Unternehmensgruppe in der
Waschtechnik und steht für Innovation
in derWäschepflege. Als Pionierin geht
die Gruppe stets neueWege: Ihre Geräte
heben sich durch hohe Funktionalität,
Leistung und Langlebigkeit ab und
stehen für Schweizer Premiumqualität.
Das einzigartige Design derMaschinen
wurdemit demRedDot Design Award
ausgezeichnet.

EinBeitrag zur
SharingEconomy:
Bezahltwirdnur
die tatsächliche
Nutzung.

washMaster serviceMaster


